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ManpowerGroup

Dla miedzynarodowego klienta poszukujemy pracownika na stanowisko

Mtodszy Specjalista Wsparcia On-Site

Lokalizacja: Krakow/Lublin/Wroctaw

Zadania:

e Wsparcie uzytkownikéw w lokalizacji

e Rozwigzywanie incydentéw rejestrowanych w systemie zgtoszeniowym

e Diagnozowanie problemoéw dot. dziatania sprzetu biurowego IT i rozwigzywanie ich w
okreslonym zakresie,

e Przekazywanie probleméw lub incydentdw nie lezgcych w obszarze wsparcia on-site do
kolejnych linii wsparcia

Wymagania:

e Znajomos¢ jezyka angielskiego pozwalajgca na dobrg komunikacje z uzytkownikami
e Dobra znajomos¢ systemow operacyjnych i narzedzi Microsoft

e  Komunikatywnos¢

e Woysoka kultura osobista

e Dobra organizacja pracy, samodzielnos¢

e Wyksztatcenie kierunkowe I/LUB niewielkie doswiadczenia w obszarze IT

Oferta:

e Wynagrodzenie adekwatne do doswiadczenia

e Mozliwo$é rozwoju oraz dtuzszej wspotpracy

o Mozliwosc¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego w miedzynarodowej organizacji
e Samodzielne stanowisko w lokalizacji klienta

e Pakiet szkolen

CV prosze wysyta¢ na adres mailowy wraz z nazwg stanowiska i miejscowoscig
Do aplikowania zachecamy réwniez PANIE! ©

karolina.maciejczyk@proservia.pl
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